ПРАВИТЕЛЬСТВО ТУЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З

Министерства внутренней политики 

и развития местного самоуправления

 в  Тульской области
«04» декабря 2014г.                                              № 26

Об утверждении формы проведения опроса населения об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на областном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Тульской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований Тульской области
В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 17 декабря 2012 года № 1317 «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» и подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»   ПРИКАЗЫВАЮ:

Утвердить форму проведения опроса населения об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на областном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Тульской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований Тульской области (приложение).
	Заместитель председателя правительства Тульской области - министр

 внутренней политики и развития местного самоуправления

 в  Тульской области

	В.С. Ярошевский                                                                                   




	
	Приложение 

к приказу министерства внутренней политики и развития местного самоуправления

от 04 декабря 2014 № 26


Форма

проведения опроса населения об эффективности деятельности руководителей органов местного самоуправления, унитарных предприятий и учреждений, действующих на областном и муниципальном уровнях, акционерных обществ, контрольный пакет акций которых находится в собственности Тульской области или в муниципальной собственности, осуществляющих оказание услуг, необходимых для обеспечения жизнедеятельности населения муниципальных образований Тульской области

Уважаемые жители Тульской области! Мы предлагаем вам принять участие в опросе об удовлетворенности сферами жилищно-коммунального хозяйства, транспортного обслуживания и автомобильных дорог.

При ответе на вопросы выберите наиболее подходящий вариант ответа (в некоторых вопросах предусмотрено несколько вариантов ответа).

1. В каком муниципальном образовании Тульской области Вы проживаете:

Город Алексин:

Арсеньевский район:

- рп Арсеньево Арсеньевского р-на;

- Астаповское Арсеньевского р-на;

- Манаенское Арсеньевского р-на;

Белевский район:

- город Белев Белевского р-на;

- Левобережное Белевского р-на;

- Правобережное Белевского р-на;

Богородицкий район:

- город Богородицк Богородицкого р-на;

- Бахметьевское Богородицкого р-на;

- Бегичевское Богородицкого р-на;

- Иевлевское Богородицкого р-на;

- Товарковское Богородицкого р-на;

Веневский район:

- город Венев Веневского р-на;

- Грицовское Веневского р-на;

-  Мордвесское Веневского р-на;

- Центральное Веневского р-на;

Воловский район:

- рп Волово Воловского р-на;

- Двориковское Воловского р-на;

- Турдейское Воловского р-на;

Дубенский район:

- рп Дубна Дубенского р-на;

- Воскресенское Дубенского р-на;

- Протасовское Дубенского р-на;

город Донской;

город Ефремов:

Заокский район:

- рп Заокский Заокского р-на;

- Демидовское Заокского р-на;

- Малаховское Заокского р-на;

- Страховское Заокского р-на;

Каменский район:

- Архангельское Каменского р-на;

- Яблоневское Каменского р-на;

Кимовский район:

- город Кимовск Кимовского р-на;

- Епифанское Кимовского р-на;

- Новольвовское Кимовского р-на;

Киреевский район:

- город Киреевск Киреевского р-на;

- город Болохово Киреевского р-на;

- город Липки Киреевского р-на;

- Богучаровское Киреевского р-на;

- Бородинское Киреевского р-на;

- Дедиловское Киреевского р-на;

- Красноярское Киреевского р-на;

- Приупское Киреевского р-на;

- Шварцевское Киреевского р-на;

Куркинский район:

- рп Куркино Куркинского р-на;

- Михайловское Куркинского р-на;

- Самарское Куркинского р-на;

город Новомосковск;

рабочий поселок Новогуровский;

Одоевский район:

- рп Одоев Одоевского р-на;

- Восточно-Одоевское Одоевского р-на;

- Северо-Одоевское Одоевского р-на;

- Южно-Одоевское Одоевского р-на;

Плавский район:

- город Плавск Плавского р-на;

- Камынинское Плавского р-на;

- Молочно-Дворское Плавского р-на;

- Пригородное Плавского р-на;

Славный;

Суворовский район:

- город Суворов Суворовского р-на;

- город Чекалин Суворовского р-на;

- Северо-Западное Суворовского р-на;

- Юго-Восточное Суворовского р-на;

Тепло-Огаревский район:

- рп Теплое Тепло-Огаревского р-на;

- Волчье-Дубравское Тепло-Огаревского р-на;

- Нарышкинское Тепло-Огаревского р-на;

город Тула;

Узловский район:

- город Узловая Узловского р-на;

- Каменецкое Узловского р-на;

- Смородинское Узловского р-на:

- Шахтерское Узловского р-на:

Чернский район:

- рп Чернь Чернского р-на;

-  Липицкое Чернского р-на;

- Северное Чернского р-на;

- Тургеневское Чернского р-на;

Щекинский район:

- город Щекино Щекинского р-на;

- город Советск Щекинского р-на;

- рп Огаревка Щекинского р-на;

- рп Первомайский Щекинского р-на;

-  Крапивенское Щекинского р-на;

- Лазаревское Щекинского р-на;

- Ломинцевское Щекинского р-на;

- Огаревское Щекинского р-на;

- Яснополянское Щекинского р-на;

Ясногорский район:

- город Ясногорск Ясногорского р-на;

- Иваньковское Ясногорского р-на;

- Ревякинское Ясногорского р-на;

- Теляковское Ясногорского р-на.

2. Удовлетворены ли Вы деятельностью главы администрации городского округа (муниципального района)?

01 - удовлетворен;

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить.

3. Удовлетворены ли Вы работой общественного (пригородного, межмуниципального) транспорта в Вашем городском округе (муниципальном районе)?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 5);

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 5).

4. Укажите причины Вашей неудовлетворенности работой общественного (пригородного, межмуниципального) транспорта в Вашем городском округе (муниципальном районе) (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - не устраивает график движения автобусов (большие временные интервалы ожидания автобусов);

02 - отсутствие прямого транспортного сообщения с некоторыми населенными пунктами;

03 - плохое состояние автобусов;

04 - высокая стоимость проезда;

05 - другое (напишите) ________________________________________;

06 - затрудняюсь ответить.

5. Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог в Вашем городском округе (муниципальном районе)?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 7);

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 7).

6. Укажите причины Вашей неудовлетворенности качеством автомобильных дорог в Вашем городском округе (муниципальном районе) (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - плохое состояние дорожного полотна;

02 - не организованы места остановок общественного транспорта;

03 - отсутствуют или повреждены дорожные знаки, разметка и другое;

04 - другое (напишите) ________________________________________;

05 - затрудняюсь ответить.

7. Укажите, в каком доме Вы проживаете?

01 - дом построен менее 10 лет назад;

02 - дом признан ветхим;

03 - дом признан аварийным;

04 - иное.

8. Удовлетворены ли Вы уровнем организации теплоснабжения в Вашем доме (снабжения топливом, горячего водоснабжения)?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 10);

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 10);

05 - в моем доме отсутствует центральное теплоснабжение (горячее водоснабжение) (переход к вопросу N 10).

9. Укажите причины Вашей неудовлетворенности уровнем организации теплоснабжения в Вашем доме (снабжения топливом, горячего водоснабжения) (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - отсутствуют общедомовые приборы учета потребления тепла;

02 - не поддерживается нормативная температура воздуха в помещении (+18°C в неугловых комнатах и +20°C - в угловых);

03 - недостаточная температура нагрева воды;

04 - другое (напишите) ________________________________________;

05 - затрудняюсь ответить.

10. Удовлетворены ли Вы уровнем организации водоснабжения в Вашем доме?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 12);

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 12);

05 - в моем доме отсутствует центральное водоснабжение (переход к вопросу N 12).

11. Укажите причины Вашей неудовлетворенности уровнем организации водоснабжения в Вашем доме (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - отсутствуют общедомовые приборы учета потребления воды;

02 - вода имеет посторонний запах, цвет, осадок;

03 - частые перебои в водоснабжении;

04 - другое (напишите) ________________________________________;

05 - затрудняюсь ответить.

12. Удовлетворены ли Вы уровнем организации водоотведения в Вашем доме?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 14);
02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 14);

05 - в моем доме отсутствует централизованное водоотведение (переход к вопросу N 14).

13. Укажите причины Вашей неудовлетворенности уровнем организации водоотведения в Вашем доме (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - регулярные засоры;

02 - запах канализации из подвальных помещений;

03 - другое (напишите) ________________________________________;

04 - затрудняюсь ответить.

14. Удовлетворены ли Вы уровнем организации электроснабжения в Вашем доме?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 16);

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 16).

15. Укажите причины Вашей неудовлетворенности уровнем организации электроснабжения в Вашем доме (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - отсутствуют общедомовые приборы учета потребления электроэнергии;

02 - низкое напряжение/скачки напряжения;

03 - частые перебои в электроснабжении;

04 - другое (напишите) ________________________________________;

05 - затрудняюсь ответить.

16. Удовлетворены ли Вы уровнем организации газоснабжения в Вашем доме?

01 - мой дом не подключен к системе газоснабжения (переход к вопросу N 18);

02 - удовлетворен (переход к вопросу N 18);

03 - не удовлетворен;

04 - удовлетворен частично;

05 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 18).

17. Удовлетворены ли Вы мерами по текущему ремонту общего имущества (подъезд, лестницы, коридоры, чердаки, крыши, подвалы; несущие и ненесущие конструкции; механическое, электрическое и иное оборудование за пределами или внутри квартиры, обслуживающее более одной квартиры) дома, в котором Вы проживаете?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 19);
02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 19);

05 - я проживаю в собственном доме (переход к вопросу N 23).
18. Укажите причины Вашей неудовлетворенности мерами по текущему ремонту общего имущества дома, в котором Вы проживаете (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - управляющая организация не реагирует на обращения о необходимости проведения текущих ремонтных работ;

02 - текущий ремонт производится несвоевременно;

03 - текущий ремонт производится некачественно (некачественные работы/материалы);

04 - не проводятся профилактические осмотры стояков канализации, вентиляции;

05 - другое (напишите) ________________________________________;

06 - затрудняюсь ответить.

19. Удовлетворены ли Вы уборкой мест общего пользования?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 21);
02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 21).

20. Укажите причины Вашей неудовлетворенности уборкой мест общего пользования (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - влажное подметание/мытье пола лестничных клеток производится недостаточно часто (реже 2 раз в неделю);

02 - мытье окон, подоконников, отопительных приборов, перил, почтовых ящиков, влажная протирка стен производится реже 2 раз в год;

03 - другое (напишите) ________________________________________;

04 - затрудняюсь ответить.

21. Удовлетворены ли Вы содержанием придомовой территории?

01 - удовлетворен (переход к вопросу N 23);

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить (переход к вопросу N 23).

22. Укажите причины Вашей неудовлетворенности содержанием придомовой территории (количество вариантов ответа не ограничено):

01 - разрушение тротуаров, пешеходных дорожек, проездов;

02 - отсутствие детских, спортивных сооружений (площадок), лавочек;

03 - недостаточно часто производится подметание территории и уборка от мусора (реже 1 раза в 2 дня/не ежедневно соответственно);

04 - отсутствует освещение;

05 - нерегулярная очистка территории у крылец и пешеходных дорожек от наледи и льда;

06 - другое (напишите) ________________________________________;

07 - затрудняюсь ответить.

23. Удовлетворены ли Вы проводимыми мероприятиями по регулированию численности безнадзорных животных в Вашем муниципальном образовании?

01 - удовлетворен

02 - не удовлетворен;

03 - удовлетворен частично;

04 - затрудняюсь ответить.

О себе:

24. Ваш пол?

01 - мужской;

02 - женский.

25. Сколько Вам лет?

01 - 18 - 30 лет;

02 - 31 - 50 лет;

03 - старше 50 лет.

26. Ваше образование?

01 – начальное общее, основное  общее;

02 - среднее общее, среднее профессиональное, неполное высшее;

03 - высшее.

27. Ваше социальное положение?

01 - рабочий (в том числе сельскохозяйственного предприятия);

02 - служащий;

03 - специалист;

04 - руководитель предприятия, учреждения;

05 - предприниматель;

06 - военнослужащий, работник правоохранительных органов;

07 - студент вуза, техникума, учащийся учреждения среднего профессионального образования;

08 - пенсионер;

09 - безработный, временно не работающий.

28. Укажите доход, который приходится на каждого члена Вашей семьи:

01 - менее 10 тысяч рублей на одного члена семьи;

02 - от 10 до 20 тысяч рублей на одного члена семьи;

03 - от 20 до 40 тысяч рублей на одного члена семьи;

04 - более 40 тысяч рублей на одного члена семьи.

