	Тульская область

	Муниципальное образование Лазаревское Щёкинского района

	Администрация 



	        Постановление

	

	От   года
	№  



О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Лазаревское Щекинского района от 25.01.2008 года №1-04а «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции «Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации муниципального образования Лазаревское Щекинского района»

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", на основании Устава муниципального образования Лазаревское Щёкинского района администрация муниципального образования Лазаревское Щекинского района постановляет:

           1. Внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Лазаревское Щекинского района от 25.01.2008 года №1-04а «Об утверждении административного регламента исполнения муниципальной функции «Организация рассмотрения обращений граждан и личного приема граждан в администрации муниципального образования Лазаревское Щекинского района» следующего содержания:
           1.1 Пункт регламента 5 изложить в следующей редакции:
«5. На информационных стендах МО Лазаревское размещается следующая информация о порядке исполнения государственной функции:
 - перечень муниципальных  услуг, предоставление которых организовано в многофункциональном центре;

- сроки предоставления муниципальных услуг;

- размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при получении муниципальных услуг, порядок их уплаты;

- информация о дополнительных услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальных услуг, размерах и порядке их оплаты;
- порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов предоставляющих муниципальные услуги, муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров;

- информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников многофункционального центра, работников привлекаемых организаций за нарушение порядка предоставления муниципальных услуг;

- информация о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполения многофункциональным центром или его работниками, а так же привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- режим работы и адреса многофункциональных центров и привлекаемых организаций, находящихся на территории МО Лазаревское.
1.2 Раздел  регламента «Требования к письменному обращению граждан» изложить в следующей редакции:
«Требования к письменному обращению граждан и обращению в форме электронного документа

18) Письменное обращение гражданина в обязательном порядке должно содержать наименование государственного органа,  либо органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а так же свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомления о переадресации обращения, изложение сути предложения, заявления или жалобы, личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.

19) Обращение гражданина поступившее в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. Обращение в обязательном порядке должно содержать  фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомления о переадресации обращения.

К такому обращению прилагаются документы и материалы в электронной форме».

1.3   Пункт 21 регламента дополнить пятым абзацем:
«Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке».
1.4 Пункт 28 регламента изложить в следующей редакции:
- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержаться сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

- получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за исключением случаев, указанных в статье 11 Федерального закона « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 №59-ФЗ, а в случае, предусмотренном  частью 5.1 статьи 11 Федерального закона « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 №59-ФЗ, на основании обращения с просьбой о его предоставлении, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
- обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.»

1.5 Пункт 3 постановления изложить в следующей редакции:
          «3) Настоящее постановление обнародовать путем размещения на официальном Портале муниципального образования Лазаревское Щекинского района и на информационном стенде администрации муниципального образования Лазаревское Щекинского района по адресу: Тульская область, Щекинский район, МО Лазаревское, п.Лазарево, ул. Тульская (старая), дом 2.

           Постановление вступает в силу со дня официального обнародования».

          Зам.  главы администрации 

          МО Лазаревское                                                                          Г.И. Федотова
Исп. Зайцева А.А.
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